
Договор №

Оказания услуг предоставления мощности виртуальных и выделенных серверов

	г. Санкт-Петербург
	
	«___»   __________   2018г. 


Общество с ограниченной ответственностью «Айтиарт», в лице генерального директора Евсютина Дмитрия Евгеньевича, действующего на основании Устава и именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и ______________________________________________________________________________в лице________________________________________________________   ______________________________________________, действующего на основании _______________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. Предметом Договора является предоставление Заказчику услуг мощности виртуальных и выделенных серверов, технических услуг по размещению серверов и иного оборудования (далее по тексту «Оборудование»). Заказчику предоставляется возможность удаленного доступа к оборудованию, в случае необходимости проведения работ с информационными ресурсами, хранящимися на оборудовании. 

1.2. В рамках настоящего договора Исполнитель может оказывать Заказчику иные сопутствующие Услуги по дополнительным соглашениям. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ.
2.1. Исполнитель обязуется оказывать услуги в полном объеме в согласованные Сторонами сроки, 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 дней в году, за исключением времени планово – профилактических работ, срок проведения которых определен в п.4.12.4.
2.2. В случае возникновения перерыва в предоставлении услуг по настоящему Договору, принимать все возможные меры для устранения причин перерыва и возобновления предоставления услуг.

2.3. Вести учет предоставленных услуг и своевременно выставлять счета по настоящему Договору.

2.4. Приступить к оказанию услуг не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента окончания монтажа Оборудования, если иной срок не предусмотрен отдельным соглашением Сторон. 

2.5. Сохранять конфиденциальность информации, полученной от Заказчика, а также не разглашать содержание конфиденциальных сообщений переписки и электронной почты, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ. 
2.6. Публиковать официальные сообщения, связанные с условиями предоставления услуг - Регламент, изменением тарифов, изменений Договора на сайте Исполнителя, по следующему адресу: www.itart.spb.ru  

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА.
3.1. Своевременно оплачивать услуги Исполнителя по настоящему Договору.

3.2.  Выполнять условия настоящего Договора и действующего законодательства Российской Федерации.

3.3.  В течение 2 (двух) рабочих дней с момента поступления инсталляционной оплаты по настоящему Договору, если иной срок не предусмотрен отдельным соглашением Сторон, принять услугу у Исполнителя. 

3.4.  В случае возникновения технических проблем незамедлительно сообщать об этом дежурному инженеру по электронной почте support@itart.spb.ru или через веб форму для обращений, по адресу helpdesk.itart.spb.ru 
3.5. Размещать на своем Оборудование только ту информацию, размещение и распространение которой не запрещено Федеральным законом от 26 июля 2006 года №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», равно как и другими федеральными законами.

3.6.  Использовать услуги Исполнителя только в соответствии с законодательством Российской Федерации и не переносить на Исполнителя ответственность за ущерб любого рода, понесенный Заказчиком или третьей Стороной в ходе использования Заказчиком услуг Исполнителя.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
4.1. Стоимость услуг в рамках настоящего договора составляет ____________ руб. 00 копеек. НДС не облагается в связи с применением Исполнителем упрощённой̆ системы налогообложения.
4.2. Оплата производится ежемесячно, не позднее 5 числа каждого месяца. 
4.4. В случае просрочки платежей, оговоренных в п.4.1 в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней, Исполнитель прекращает/приостанавливает предоставление услуг с 20 числа месяца, следующего за месяцем, в котором была произведена оплата.

4.6. Моментом исполнения Заказчиком своих обязательств по оплате считается день поступления платежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

4.7. При оформлении платежных документов Заказчика обязательна ссылка на номер Договора, в противном случае Исполнитель может рассматривать платеж как «неопределенный» и приходует его в счет оплаты задолженности, имеющей наибольший срок.

4.8. В случае, если услуги или их часть не были предоставлены в какой–либо период времени действия Договора, Заказчик готовит и направляет Исполнителю двухсторонний Акт о нарушении условий Договора. В Акте в обязательном порядке указываются причины, по которым Заказчик считает услуги не оказанными или оказанными ненадлежащим образом, с указанием периода времени, в течение которого Заказчик не мог пользоваться услугами Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора. Данный Акт должен быть составлен и направлен Исполнителю заказной почтой, либо предоставлен в офис Исполнителя не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента окончания расчетного месяца, в котором были нарушены условия Договора. Исполнитель обязан в пятидневный срок с момента получения подписать Акт, или направить Заказчику мотивированный отказ. В случае непредставления мотивированного отказа, Исполнитель обязан уменьшить суммы счетов, выставляемых Заказчику.  

4.9. Акты об оказании услуг (выполнении работ) по настоящему Договору могут направляться Заказчику почтой на адрес, указанный Заказчиком в договоре, либо выдаются в офисе Исполнителя представителю Заказчика. 

4.10. Исполнитель оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять тарифы на предоставляемые по настоящему Договору услуги, а также иные Приложения к настоящему Договору, с обязательным уведомлением Заказчика в срок не менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до их вступления в силу. Отсутствие письменного (факсимильного) отказа продолжить работу на новых условиях считается согласием Заказчика с указанными изменениями.

4.11. Для идентификации объема предоставляемых услуг по согласованию сторон вводятся следующие понятия: 
4.12.1   Расчетный месяц – 720 (семьсот двадцать) часов, при расчетах за простои и оказание услуг на почасовой основе неполный час принимается за полный; 
4.12.2  1 кбит/с = 1024 бит/с, 1 Мбит/с = 1024 кбит/с, 1Гбит/с = 1024 Мбит/с;
4.12.3  1 кБайт = 1024 Байт, 1 МБайт = 1024 кБайт, 1ГБайт = 1024 МБайт;

4.12.4 Продолжительность планово – профилактических работ: не более 4-х часов в месяц (работы на оборудовании связи и электропитания проводятся в ночное время, как правило, в период с 01.00 до 07.00 МСК). Период данных работ не считается простоем и подлежит оплате Заказчиком, при условии извещения Заказчика Исполнителем не менее, чем за 8 часов до начала проведения работ. 
5. ФОРС-МАЖОР.
5.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, противоправные действия третьих лиц, вступление в силу законодательных актов, правительственных  постановлений и распоряжений государственных органов, прямо или косвенно запрещающие указанные в настоящем Договоре виды деятельности, препятствующие осуществлению сторонами своих функций по настоящему Договору, и иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявления Сторон, они освобождаются от ответственности  за неисполнение взятых на себя обязательств, если в течение (двадцати) дней с момента наступления таких обстоятельств Сторона, пострадавшая  от их влияния, доведет до сведения другой Стороны известие о случившемся, а также предпримет все усилия для скорейшей ликвидации последствий форс-мажорных обстоятельств.

5.2. Сторона, понесшая убытки в связи с форс-мажорными обстоятельствами, может потребовать от стороны, ставшей объектом действия непреодолимой силы, документальных подтверждений   о масштабах происшедших событий, а также об их влиянии.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
6.1. В случае нарушения Заказчиком срока исполнения обязательств по оплате ежемесячных платежей по настоящему Договору, Исполнитель вправе приостановить предоставление соответствующих услуг до поступления платежей и временно ограничить доступ Заказчика к Оборудованию, а в случае, если задержка превысит 25 (двадцать пять) рабочих дней с момента выставления счета, Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор. При этом Заказчик не освобождается от погашения задолженности, образовавшейся на дату расторжения Договора.

6.2. Исполнитель не несет ответственность за качество сервисов, необходимых Заказчику, если их организуют третьи лица или качество сервисов ограничено внешними факторами, которые находятся вне сферы влияния Исполнителя.
6.3. Исполнитель не имеет доступа к информационному содержанию технических средств, арендуемых Заказчиком, и не несет ответственности за достоверность и легальность информации Заказчика, находящейся и размещенной им на оборудовании Исполнителя.

6.4. Заказчик несет полную ответственность за соответствие размещенной информации действующему законодательству. В случае получения от третьей стороны обоснованных претензий, касающихся нарушения закона или договора с подтверждением факта незаконного размещения (распространения) Заказчиком какой-либо информации с использованием предоставленных Исполнителем услуг, Исполнитель вправе приостановить оказание Заказчику соответствующих услуг до разрешения споров в установленном законом порядке. 
6.5. Заказчик, пользуясь услугами, предоставляемыми Исполнителем, самостоятельно отвечает за вред, причиненный его действиями/бездействием личности или имуществу граждан, юридических лиц, государству и нравственным принципам общества.

6.6. Перерасчет оплаты услуг, предусмотренный п.7.2. настоящего договора, является единственным видом ответственности Исполнителя в случае прекращения, приостановления или некачественного оказания услуг связи. При наступлении вышеуказанного случая Заказчик обязуется не предъявлять Исполнителю требований по компенсации упущенной выгоды и иных компенсаций.

6.7. При невыполнении одной из Сторон какого-либо положения настоящего Договора, спорные вопросы урегулируются путем переговоров. Если разрешение споров и разногласий на основе взаимных договоренностей невозможно, то они подлежат разрешению в судебном порядке, установленном действующим законодательством РФ.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.
7.1. Договор вступает в силу с момента его Подписания Сторонами и действует до конца текущего календарного года. Если одна из Сторон до 25-го декабря текущего года не уведомляет о желании расторгнуть или пересмотреть Договор, его действие автоматически продлевается на каждый последующий календарный год.

7.2. Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон, либо по требованию одной из Стороны, с обязательным уведомлением второй Стороны не менее, чем за 1 (один) календарный месяц.

7.3. При нарушении одной из Сторон условий настоящего Договора, другая Сторона имеет право на одностороннее расторжение Договора, о чем письменно уведомляет Сторону, нарушившую условия Договора не позднее, чем за 10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
8.1. Оборудование/его части, передаваемое Исполнителем Заказчику, находится на балансе Исполнителя и не может быть изъято/перемещено из Дата - центра.

8.2. Во всех случаях, кроме специально оговоренных настоящим Договором, все предусмотренные или допускаемые настоящим Договором уведомления считаются должным образом направленными и врученными Сторонами, если они направлены с курьером, либо по факсу, либо на контактный электронный адрес, либо заказным письмом с уведомлением о вручении по следующим почтовым адресам и факсам: 

8.3.1. Исполнитель: 

ООО «Айтиарт»

Россия, 190020, Россия, г. Санкт-Петербург, ул. Бумажная, д.16, корпус 1, литера А, офис 208
телефон: +7 (812) 640 03 04 (в рабочее время); 
e-mail: support@itart.spb.ru
8.3.2. Заказчик:

____________________

Адрес: ____________________
телефон: _____________________
факс:   _____________________________    

e-mail: ______________________________________
8.4. В случае внесения Заказчиком в п.8.3.2. настоящего Договора неверной, либо заведомо ложной информации, Исполнитель не несет ответственности за доставку адресованной Заказчику корреспонденции. 
8.5. При отправке уведомления с курьером, оно считается полученным в день доставки, при условии, что доставка состоялась. При отправке уведомления по факсу, оно считается полученным в день отправки, при отправке уведомления по электронной почте на указанный электронный адрес, оно считается полученным в случае отсутствия ответного письма от почтового сервера с информацией о недоставке сообщения по той или иной причине.

8.6. Стороны вправе подписывать исходящую корреспонденцию, в том числе Счета, Акты выполненных работ и иные документы, адресованные друг другу с помощью «факсимиле», с условием обязательного направления оригиналов на бумажном носителе. 

8.7. Любая из Сторон, в случае изменения своего почтового адреса и/или факса, либо электронного адреса (e-mail), обязана в течение 1 (одного) рабочего дня уведомить об этом другую Сторону. 

8.8. Договор может быть изменен и дополнен письменным соглашением Сторон, подписанным обеими Сторонами.

8.9. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу. 

8.10. Настоящий Договор, включая все Приложения, заменяет любые другие предварительные соглашения, урегулирования, письменные и устные договоренности, относящиеся к предмету настоящего Договора. Стороны принимают на себя обязательства, согласно условий данного Договора, Заказов и Регламента оказания услуг.
8.11. Все иное, не урегулированное настоящим Договором и приложениями к нему, регламентируется действующим законодательством Российской Федерации. 

10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Наименование организации
	ООО “Айтиарт”
	 

	ИНН
	7839102278
	 

	КПП
	783901001
	 

	Юридический адрес
	190020, г. Санкт – Петербург, ул.Бумажная д.16, корпус 1, литера А офис 208
	 

	Фактический адрес
	190020, г. Санкт – Петербург, ул.Бумажная д.16, корпус 1, литера А офис 208
	 

	Расчетный счет
	40702810630060000159
	 

	БИК
	044030707
	

	К/сч.
	30101810240300000707
	

	Наименование банка
	ФИЛИАЛ №7806 Банка ВТБ(ПАО), г. Санкт-Петербург
	

	Генеральный директор
	Евсютин Дмитрий Евгеньевич
	 

	Телефон
	+7 (812) 640-03-04
	 

	Сайт
	http://www.itart.spb.ru/
	

	Адрес электронной почты
	evs@i-help.ru
	 


	Исполнитель:

ООО “Айтиарт”
	Заказчик:

{{

	Генеральный директор
 
  / ________________/Евсютин Д.Е./

   М.П.       подпись                     расшифровка      
	/ ___________________/  /

     М.П.            подпись                расшифровка       


Приложение № 1 к Договору

№______________________

Технические условия

от «___» ________________ 201_ г.

	                                                       

	Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора № _______, заключенному между ______________________ и ООО "Айтиарт" от «___» ___________ 201__ г. 


	1.
 Технические условия


	Дата выдачи 
	«___» ____________ 201__г.

	Наименование услуги
	Оказания услуг предоставления мощности виртуальных и выделенных серверов, хранение данных

	Местонахождение офиса Заказчика
	

	Объем предоставляемых вычислительных мощностей
	

	Резервное копирование, объем, глубина, тип
	 

	Количество выделяемых IPv4 /IPv6 адресов
	1/0

	Срок оказания услуги
	Не определен

	Прочие условия и дополнительные услуги
	


	Исполнитель:

ООО “Айтиарт”
	Заказчик:

{{

	Генеральный директор
 
  / ________________/Евсютин Д.Е./

   М.П.       подпись                     расшифровка      
	/ ___________________/  /

     М.П.            подпись                расшифровка       



